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Objetivo

A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC)
da Servcreditem como objetivo nortear suas acgdes, integrando praticas
de responsabilidade social, ambiental e climatica a estratégia
corporativa, gestdo, servicos, processos e operacdes. Essa politica
também abrange o relacionamento com todas as partes interessadas,
reafirmando o0 compromisso da empresa em promover a
sustentabilidade e contribuir para o desenvolvimento sustentavel em
todas as suas atividades.

Motivacao

A PRSAC esta alinhada ao posicionamento corporativo da Servcredi em
relagcdo a sustentabilidade, com o objetivo de maximizar a geracao de
valor para a sociedade e 0 meio ambiente. Esse compromisso busca
garantir o equilibrio entre os pilares econémico, social e ambiental em
todas as nossas atividades e servigos, reforcando nossa dedicacao a
um desenvolvimento responsavel e sustentavel.

Principios

A Politica de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC)
da Servcredi estabelece diretrizes que orientam nossos negocios,
atividades e processos, bem como nosso relacionamento com as
partes interessadas. Essas diretrizes estdo embasadas no respeito a
sustentabilidade e na integragcao de consideragdes sociais, ambientais
e climaticas em nossa estratégia e operacgoes.

A Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (RSAC) ¢
entendida como um modelo de gestao que incorpora:

« Aspectos sociais: Respeito, protecdo e promocao dos direitos
humanos e garantias fundamentais, combate a discriminacgao,
promocao da diversidade, inclusdo e equidade, além da



prevencao de praticas como asseédio moral e sexual e trabalho
degradante (incluindo infantil, forcado ou analogo ao escravo).

« Aspectos ambientais: Preservacao, reparacdo e recuperagao do
meio ambiente, incluindo a gestao eficiente de recursos naturais,
0 uso responsavel de energia e a destinagdo adequada de
residuos e efluentes.

« Aspectos climaticos: Contribuicbes institucionais para a
transicdo para uma economia de baixo carbono, reducdo e
compensacao de emissoes de gases de efeito estufa, e mitigagao
dos impactos ocasionados por mudancgas climaticas de longo
prazo.

Diretrizes

« Incorporar praticas de responsabilidade social, ambiental e
climatica em todas as atividades, produtos e servicos, prezando
pelo respeito ao meio ambiente, protecdo dos ecossistemas e
adaptacao as mudancas climaticas.

« Promover a adesdo de parceiros e stakeholders a boas praticas
sociais, ambientais e climaticas.

« Atuar parareduzir desigualdades sociais, apoiar grupos em
situacao de vulnerabilidade e fomentar a inclusdo
socioeconémica por meio do acesso a servigos financeiros
responsaveis, adequados as necessidades da populacao.

« Estimular a cidadania e a educacéo financeira, promovendo o
consumo consciente e a inclusdo bancaria como meios de
desenvolvimento social.

« Garantir acessibilidade ao ambiente fisico, a informacéo, aos
sistemas, tecnologias, produtos e servi¢cos, promovendo
segurancga, autonomia e igualdade de oportunidades.

« Incentivar acdes sociais voluntarias por parte dos colaboradores
como forma de gerar impacto positivo na sociedade.



« Repudiartoda e qualquer violacdo de direitos humanos, praticas
discriminatdrias e agdes que descumpram a legislacao
ambiental ou climatica, bem como aquelas que ameacem a
integridade dos ecossistemas naturais.

« Adotaruma estrutura robusta de gerenciamento de riscos
sociais, ambientais e climaticos, garantindo a identificagcao,
avaliagao, monitoramento e mitigacao de impactos em
conformidade com as melhores praticas de mercado.

« Manter transparéncia e colaboragdo no relacionamento com
entidades governamentais e reguladores, promovendo o
desenvolvimento sustentavel em alinhamento as politicas
publicas e aos instrumentos legais pertinentes.

o Estabelecer compromissos firmados com entidades que
reforcem a responsabilidade social, ambiental e climatica da
empresa, alinhando-se as melhores praticas globais.

Essas diretrizes refletem nosso compromisso em alinhar nossas
operacgoes e estratégias aos pilares da sustentabilidade, promovendo
praticas responsaveis e integradas em todas as dimensdes do
negocio.

Responsabilidades

Comité de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica

O Comité de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica é
responsavel por estabelecer, revisar e atualizar esta Politica,
propondo, sempre que necessario, recomendacdes para o
aprimoramento das ag¢des implementadas. Sua atuacao visa garantir a
efetividade da PRSAC por meio do monitoramento e
acompanhamento continuo das métricas relacionadas, assegurando
alinhamento com os objetivos estratégicos e os principios da
sustentabilidade.



Colaboradores

Os colaboradores tém um papel fundamental na efetivagcdo da Politica
de Responsabilidade Social, Ambiental e Climatica (PRSAC). Suas
responsabilidades incluem:

Conformidade com a PRSAC: Seguir as diretrizes e principios
estabelecidos pela Politica, aplicando-os em suas atividades
diarias e decisbes operacionais.

Praticas sustentaveis: Adotar comportamentos que minimizem
impactos ambientais, como o uso responsavel de recursos
naturais, reducao do desperdicio e praticas de reciclagem.

Promocao de valores sociais: Contribuir para um ambiente de
trabalho inclusivo e respeitoso, promovendo a diversidade,
equidade e prevenindo discriminacdo ou assédio de qualquer
natureza.

Reportar irregularidades: Utilizar os canais de denuncia
disponibilizados para reportar suspeitas de praticas contrarias a
PRSAC, garantindo a transparéncia e o alinhamento ético.

Engajamento e conscientizagao: Participar de treinamentos e
campanhas de conscientizacao promovidos pela empresa,
ampliando o conhecimento sobre temas de responsabilidade
social, ambiental e climatica.

Essas responsabilidades reforcam o compromisso dos colaboradores

em atuar como agentes de transformacao, contribuindo para a

consolidacao dos principios de sustentabilidade e responsabilidade

corporativa em todas as dimensoes da organizacao.



Duvidas e Sugestoes

Duvidas e sugestdes relacionadas a esta Politica e sua aplicagéo
devem ser enviadas para o endereco eletronico:
prsac@servcredi.com.br. Estamos a disposicao para esclarecer
questdes e receber contribuicdes que possam aprimorar nossas
praticas de responsabilidade social, ambiental e climatica.
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